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DINGrid zieht alle Blicke auf sich — neue
Online-Kampagne fiir DING-Chatbot

Nahverkehrsverbund macht Fahrgaste gezielt
auf neuen KI-gestiitzten Service aufmerksam

Mit dem Claim ,OPNV leicht gemacht - 1.000 Fragen,
eine Antwort: DINGrid." bewirbt die Donau-Iller-Nahver-
kehrsverbund-GmbH (DING) ab 9. Februar 2026 ihren
seit Herbst aktiven, gleichnamigen DING-Chatbot. Die
aktuelle vierwdchige Promotion-Aktion wird ausschlieB3-
lich online ausgespielt und in kurzen Videos (Reels) auf
Facebook, Instagram und TikTok sowie in Digitalwerbung
auf Google umgesetzt, um Fahrgaste auf die vielen Vor-
zlige des neuen KI-gestlitzten Services aufmerksam zu
machen und zum Ausprobieren anzuregen.

So fragen Fahrgaste DINGrid in den sympathisch insze-
nierten kurzen Kampagnen-Filmsequenzen, ob ein Kind
eine Fahrkarte braucht, man sein Fahrrad im Zug mit-
nehmen kann oder was zu tun ist, wenn eine Kundin die
Handtasche im Bus vergessen hat.

Die passenden Antworten kommen sofort - im Video vi-
sualisiert in Gestalt einer kessen DINGrid-Symbolfigur,
die alle Blicke auf sich zieht - und sind ebenso zuverlas-
sig wie im Chat auf der Verbund-Website www.ding.eu.

Die KI-gestutzte Assistentin von DING ist dort online
rund um die Uhr fiir Kundinnen und Kunden erreichbar
und greift dabei ausschlieBlich auf eine von den
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Mitarbeitenden manuell gepflegte Wissensdatenbank so-
wie auf die Inhalte der DING-Homepage zu. Fahrgaste
erhalten auf der Website nach einem Klick auf das
DINGrid-Symbol auf diese Weise zu jedem gewiinschten
Zeitpunkt Informationen zu Fahrplanen, Fahrtverlauf,
Haltestellen und Einstiegsmdglichkeiten. Echtzeitdaten
zu Verspatungen und Ersatzverkehren sind ebenfalls ver-
figbar.

Uber DING

Die Donau-Iller-Nahverkehrsverbund-GmbH ist ein Aufgabentragerverbund und orga-
nisiert den o6ffentlichen Nahverkehr im Alb-Donau-Kreis, im Landkreis Biberach, im
Landkreis Neu-Ulm sowie in den Stadten Ulm und Neu-Ulm. Die genannten regiona-
len Aufgabentrager sowie das Land Baden-Wirttemberg sind Gesellschafter von
DING, der Freistaat Bayern hat eine beratende Funktion. Ziel von DING ist es, die un-
terschiedlichen Interessen der Partner zu koordinieren, die Angebote von Eisenbah-
nen, StraBenbahnen und Bussen im Sinne der Fahrgéste zu vernetzen und damit die
Qualitat des Offentlichen Nahverkehrs in der landeriibergreifenden Region zu stei-
gern.
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